Informace o zpracovani osobnich Udaju Kancelafi finanéniho arbitra podle ¢l. 13 Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju
(dale jen ,,Nafizeni”) p¥i feSeni sport finanénim arbitrem

Finanéni arbitr je spravni organ zfizeny zakonem ¢&. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdé&jsich
predpisy, pfisluSny k mimosoudnimu rozhodovani spotfebitelskych spor na finanénim trhu. Kancelar finanéniho
arbitra je organizacni slozka statu, zfizena zakonem ¢&. 180/2011 Sb., kterym se méni a doplfiuje zakon
€. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisu a o zméné dalSich zakond, ktera pini ukoly
spojené s odbornym, organiza¢nim a technickym zabezpecenim ¢innosti finan¢niho arbitra.

Kancelar finan¢niho arbitra sidli na adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, ICO 725 46 522.
Kancelar finanéniho arbitra je spravcem osobnich tdaju.
Kancelaf finanéniho arbitra jmenovala povéfence pro ochranu osobnich Udaju, kterého Ize kontaktovat na

e-mailové adrese dpo@finarbitr.gov.cz, pisemné na adrese sidla Kancelafe finan¢niho arbitra Legerova 1581/69,
110 00 Praha 1 nebo telefonicky na tel. €. 00420 257 042 050.

V souladu s ¢€l. 6 odst. 1 pism. e) Nafizeni je zpracovani osobnich udajd nezbytné pro spinéni ukolu provadéného
pfi vykonu vefejné moci (tj. vedeni fizeni a rozhodovani sporu), kterym je finanéni arbitr povéfen na zakladé
zéakona o finanénim arbitrovi. PFi pInéni této pravni povinnosti zpracovava Kancelar finanéniho arbitra osobni
Udaje bez souhlasu subjektu udajd.

Kancelaf finanéniho arbitra je opravnéna zpracovavat osobni Udaje tazateld, Ucastnikl Fizeni a osob
zUc¢astnénych na Fizeni (dale také ,subjekt udajd®) v rozsahu nezbytném pro zodpovézeni dotazu poloZzeného
finan€nimu arbitrovi, vedeni fizeni finanénim arbitrem a vydani rozhodnuti. Finan¢ni arbitr podle § 12a zékona
o finanénim arbitrovi vyuziva k pInéni téchto Ukolu Udaje ze zakladniho registru obyvatel, informaéniho systému
evidence obyvatel a informaéniho systému cizincl (jméno, popfipadé jména, pfijmeni, datum narozeni, datum
umrti, rodné Cislo, adresa mista (trvalého) pobytu, pocatek (trvalého) pobytu, popfipadé datum zruSeni udaje
o0 mistu trvalého pobytu nebo datum ukong&eni (trvalého) pobytu na tzemi Ceské republiky).

Kancelafr finanéniho arbitra dale zpracovava udaje, které finanénimu arbitrovi sdéli subjekt udajd nebo je
shromazdi v prlibéhu Fizeni, také zpracovava Udaje z verejné pristupnych zdroja a rejstiikl (napf. Zivnostenského
rejstiiku) véetné udajl od tfetich osob.

Osobni Gdaje subjektd Gdajti jsou zpracovavany pouze uvnitf Kancelafe finanéniho arbitra. Udaje predava
Kancelaf finanéniho arbitra organim vefejné spravy (napf. soud, policie, celni sprava) jen v pfipad€, ze pro
takové pfedani existuje pravni povinnost.

Z divodu shromazdéni potifebnych informaci k zahajeni fizeni, jeho vedeni a vydani rozhodnuti, zpracovava
Kancelar finanéniho arbitra osobni Gdaje sdélené Gcastnikem fizeni (navrhovatelem) v navrhu na zahajeni fizeni,
pFip. dal$i idaje sdélené v komunikaci v pribéhu fizeni. Poskytnuti osobnich Udaji je dobrovolné, nékteré osobni
Udaje jsou vS8ak nezbytné pro vedeni fizeni (identifikace ucastnikl fizeni, oznaceni pfedmétu sporu, predlozeni
ddkaza,...).

Osobni Gdaje jsou zpracovavany v elektronické podobé (Informaéni systém pro vedeni spisové sluzby a Fizeni
vedeného pred finan¢nim arbitrem) a pisemné podobé (spis o vedeni fizeni).

Kancelafr finanéniho arbitra osobni Udaje zpracovava po celou dobu trvani sporu feSeného pred finanénim
arbitrem. Dale je spis podle § 68 odst. 1 zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé&, po dobu trvani
skartaéni Ihuty uloZzen ve spisovné. Podle spisového a skartaé¢niho fadu Kancelare finanéniho arbitra je ukladaci
doba spisu o vedeni fizeni desetiletd a u dotazu polozeného finanénimu arbitrovi tfileta Finanéni arbitr vydana
rozhodnuti anonymizuje a nasledné zverejhuje ve Shirce rozhodnuti na webové strance https://finarbitr.gov.cz.
Vybrana rozhodnuti finanéniho arbitra jsou archivovana.

Kancelar finanéniho arbitra zajiStuje ochranu osobnich Udaju na zakladé pfijatych kontrolnich, technickych a
bezpec€nostnich postupll a mechanisml, &imz zaru€uje maximalni moznou miru ochrany zpracovavanych
osobnich udaji. Veskeré osobni udaje jsou chranény pred neopravnénym pfistupem, ztratou, zni¢enim a pred
jinym moznym zneuzitim.

Osobni Udaje Kancelar financniho arbitra zpracovava transparentnég, spravedlivé a v souladu s pravnimi predpisy.
Kazdy subjekt udaji ma pravo na pristup k osobnim udajim a ziskani informace o zpracovani osobnich udaju
(ucel zpracovani, kategorii osobnich udaju, pfijemci osobnich udajli, dobé ulozeni osobnich udajl, pravu podat
stiznost na zpracovani osobnich udaju, o zdroji osobnich Udajl, o automatizovaném rozhodovani a profilovani,
o pfedavani udaji do tfetich zemi nebo mezinarodni organizaci a vhodnych zarukach). Subjekt idaju méa pravo
na poskytnuti kopie zpracovavanych osobnich Udajd, pravo na opravu nepfesnych osobnich Udajt, doplnéni
neuplnych osobnich Gdajl, pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®), prdvo na omezeni zpracovani, pravo
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na prenositelnost Udaji, pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich (dajl, pravo nebyt predmétem
automatizovaného individualniho rozhodovani s pravnimi ¢i obdobnymi G€inky, zahrnujice i profilovani.

Subjekt udajd ma z dlvodu tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani
osobnich udajl, které se jej tykaji.

Kancelar finan¢niho arbitra na zékladé vznesené namitky, pokud je ddvodna, osobni Udaje dale nezpracovava,
pokud neprokaze zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami
subjektu udajd, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.

VesSkerd uvedena prava muze subjekt Udaju uplatnit v pisemné formé na adrese Kancelafe finanéniho arbitra,
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, nebo zaslanim na emailovou adresu arbitr@finarbitr.gov.cz, pfipadné
prostfednictvim povéfence pro ochranu osobnich (daju Kancelare finanéniho arbitra.

Subjekt Udaji ma v pfipadé nesouhlasu s vyfizenim jeho Zadosti tykajici se zpracovani osobnich Udajd Kancelari
finan¢niho arbitra pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdaji (https://uoou.gov.cz/).
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