Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto, tel. +420 257 042 094,
ID datové schranky: qr9ab9x, e-mail: arbitr@finarbitr.cz, https://ffinarbitr.cz

M@ Financni arbitr

Navrhovatel

Instituce

MONETA Money Bank, a.s.
ICO 256 72 720
Vyskocilova 1442/1b

140 00 Praha 4

C.j. FAISR/SU/5134/2024 - 11
Praha 21. 2. 2025

Usneseni

Financni arbitr pfislusny k rozhodovani sport podle § 1 odst. 1 zakona ¢&. 229/2002 Sh.,
o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o finanénim arbitrovi®),
rozhodl v fizeni zahajeném dne 7. 10. 2024 podle § 8 odst. 1 zakona o finanénim arbitrovi
na navrh Navrhovatele proti Instituci a vedeném podle tohoto zdkona a podle § 24 tohoto
zakona i podle zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl, pokud
zakon o finan¢nim arbitrovi nestanovi jinak, o ur€eni neplatnosti blize neurCenych smluv
o spotiebitelském uvéru ze dne 21.1.2023, 28.2.2023, 19.4.2023, 24.4.2023,
31. 5. 2023 a 2. 8. 2023 a vydani bezdivodného obohaceni, takto:

Rizeni se podle § 14 odst. 1 pism. b) zakona o finanénim arbitrovi zastavuje.
Odlvodnéni:

Navrhovatel se v fizeni pfed financnim arbitrem domaha ur€eni neplatnosti blize neurCenych
smluv o uvéru, které uzavrel s Instituci ve dnech 21. 1. 2023, 28. 2. 2023, 19. 4. 2023,
24. 4. 2023, 31. 5. 2023 a 2. 8. 2023 (dale spole¢né jen ,Smlouvy o uvéru“), a vydani
bezdivodného obohaceni ve vysi rozdilu mezi uhrazenymi platbami a jistinou téchto uveérq,
protoze Instituce pfed uzavienim Smluv o Uvéru neposoudila jeho uvéruschopnost
s odbornou pédi.

Navrh na zahajeni Fizeni nemél nalezitosti stanovené § 10 odst. 1 zakona o finanénim
arbitrovi, protoze neobsahoval:

a) upfesnéni predmétu Fizeni pfed finanénim arbitrem, zejména ve vztahu ke smlouvam
0 spotrebitelském uvéru ze dne 24. 4. 2023;

b) doklad otom, Ze Instituci neuspéSné pisemné vyzval k napravé, tedy Ze ji vyzval
k tomu, o ¢em chce, aby rozhodoval financni arbitr;

Navrhovatel k navrhu na zahajeni fizeni pfedlozil vyzvu k napravé, kterou adresovala
dne 5. 9. 2024 (odeslano 14. 9. 2024) osoba odliSna od Navrhovatele osobé odliSné od
Instituce;

doklad o tom, Ze Instituci neuspé&sné vyzval k napravé, je nezbytnym pfedpokladem
fizeni ve véci;

c) kazdou ze Smluv o uvéru vcetné pfedsmluvnich informaci, dodatkd a souvisejici
smluvni dokumentaci, na kterou Smlouvy o uvéru odkazuiji;

pfestoze Navrhovatel v navrhu na zahajeni fizeni uvedl datum uzavieni kazdé ze
Smluv o Uvéru, samotné Smlouvy o uvéru k navrhu na zahajeni fizeni nepfilozil,
a nedolozil tak obsah smluvniho vztahu s Instituci z této smlouvy;



skuteCnost, Ze Navrhovatel zna datum uzavieni kazdé ze Smluv o Uvéru, pfitom
nasvédc&uje tomu, ze Navrhovatel ma Smlouvy o uvéru k dispozici;

d) podklady o tom, kolik Instituci na dluh z kazdé Smlouvy o uvéru dosud zaplatil
(dokladem o uhradé mohou byt napf. vypisy z uc¢tu, kopie posStovnich poukazek,
doklady o zaplaceni apod.);

e) dosud nepfedloZzenou komunikaci s Instituci souvisejici s pfedmétem sporu, anebo
sdéleni, ze Zadna dalSi komunikace s Instituci neprobéhla;

f) sdéleni Navrhovatele, za jakych podminek povazuje za mozné smirné feSeni sporu
s Instituci.

Financni arbitr vyzval Navrhovatele pisemnou vyzvou ze dne 8.11.2024,
€. J. FAISR/SU/5134/2024 — 6, k odstranéni nedostatk(l navrhu. Vyzvu Navrhovatel prevzal
dne 22. 11. 2024.

Navrhovatel zaslal dne 29. 11. 2024 své podani, €. . FA/SR/SU/5134/2024 — 7 (dale jen
.Podani*), ve kterém uvedl, Ze ,dle vyzvy arbitra pfiklad[a] vyzvu, potvrzeni o odeslani a
[iemu] dostupné dokumenty*, pfiCemz ,[v]ice dokladi bohuZel neviastn[i]“ a ,[nJem[a] ani
prehled o tom[,] kolik pfesné instituci uhradil a timto oznacujfe] instituci jako misto kde dané
chybéjici doklady existuji“, k Podani vdak Navrhovatel zadné pfilohy nepfiloZil.

Lhuta pro odstranéni nedostatkd navrhu uplynula dne 9. 12. 2024.

Financni arbitr vyzval Navrhovatele opakovanou pisemnou vyzvou ze dne 12.12. 2024,
€. j. FAISR/SU/5134/2024 — 8 (dale jen ,Opakovana vyzva“), k odstranéni nedostatki
navrhu. Opakovanou vyzvu Navrhovatel pfevzal dne 30. 12. 2024.

Dne 23.1.2025, ¢.). FA/SR/SU/5134/2024 —9, kontaktoval telefonicky Navrhovatel
Kancelar finan¢niho arbitra a pozadal o prodlouzeni lhity stanovené v Opakované vyzveé.
Financni arbitr zadosti o prodlouzeni Ihaty dne 23. 1. 2025, €. ). FA/SR/SU/5134/2024 - 10,
vyhovél a Ihdtu prodlouzil do dne 15. 2. 2025.

Navrhovatel nedostatky navrhu ve stanovené ani dodate¢né |lhaté neodstranil, ani nepozadal
0 jeji prodlouzeni.

Financni arbitr fizeni podle § 14 odst. 1 pism. b) zdkona o finan¢nim arbitrovi zastavi
usnesenim, jestlize navrhovatel neposkytl pfes vyzvu arbitra potfebnou soucinnost. Na tuto
skute¢nost byl Navrhovatel ve vyzvé finan¢niho arbitra k odstranéni nedostatkli navrhu
vyslovné upozornén.

Finanéni arbitr je bezplatny statem zfizeny organ mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sporl na finanénim trhu.

Primarnim cilem finan&niho arbitra je tam, kde je spotfebitel v pravu, pfivést strany sporu ke
smirnému FeSeni sporu tak, aby se spotiebitel nemusel obracet na soud a nemusel hradit
naklady soudniho fizeni, protoze fizeni pfed finanénim arbitrem je bezplatné. Proto musi
finanéni arbitr posoudit spor zasadné podle pravnich predpisi a nemulze pusobit ve
prospéch ani jedné strany sporu. Pokud se nepodafi vyfesit spor smirné, vyda finanéni arbitr
rozhodnuti, které mlze strana sporu, ktera s nim nebude souhlasit, napadnout u soudu.
Soucasné plati, ze rozhodnuti finan¢niho arbitra, kterym by neodlvodnéné upfednostnil
nékterou stranu sporu, by soud musel zrusit a velmi pravdépodobné neuspésné strané sporu
ulozit nahradu nakladu soudniho Fizeni.

Proto je namisté, aby navrhovatel v fizeni pfed finanénim arbitrem poskytoval dostate¢nou

soucinnost, a to nejen pfi jednani o smirném feSeni sporu, ale i pfi shromazdovani podkladu
pro rozhodnuti finan&niho arbitra.
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Na zakladé vysSe uvedené skutecnosti rozhodl finanéni arbitr tak, jak je uvedeno ve vyroku
tohoto rozhodnuti.

Pouceni:

Proti tomuto usneseni Ize podle § 16 odst. 1 zakona o finanénim arbitrovi podat odivodnéné
namitky k finanénimu arbitrovi do 15 dnli ode dne doruceni usneseni. V€as podané namitky
maji odkladny ucinek.

Mgr. Monika Nedelkova
financni arbitr

Doruduje se
Navrhovatel — do vlastnich rukou na adresu ||}
Instituce — datova schranka 3kpd8nk

3/3



