Zaméstnani:

Oddéleni administrativni podpory

Pozice:

referent/referentka — pracovnik vztahu k verejnosti

Struéna charakteristika
vykonavané ¢innosti:

vyfizovani telefonickych dotazl (u€astnikd Fizeni a vefejnosti);
poskytovani zakladnich informaci o plsobnosti finanéniho arbitra;
vyfizovani pisemnych dotazq;

poskytovani informaci o zpusobu podani navrhu na zahajeni fizeni;
pfiprava navrhli odpovédi na dotazy, podnéty a zadosti;
spolupréace s jednotlivymi oddélenimi Kancelafe finanéniho arbitra.

Pozadavky:

stfedoskolské vzdélani s maturitou:;

vyborné komunikacni schopnosti;

kultivovany pisemny projev;

schopnost samostatné prace;

odolnost vudi stresu;

dobra znalost MS Office;

flexibilita a ochota ucit se nové véci, spolehlivost a peclivost.

PozZzadované vzdélani:

stfredoSkolské s maturitou

Praxe:

praxe v zakaznickém servisu, vefejné spravé nebo obdobné pozici vyhodou

Vypis z rejstfiku trestd:

ne stari nez 3 mésice pfed podanim pfihlasky do vybéroveého fizeni

Nastup mozny od:

ihned

Pracovni pomér a platové
podminky v&. benefitu:

= pracovni pomér v rezimu zakoniku prace;

= prvni pracovni pomér na dobu urcitou - 1 rok s moznosti nasledné
zmény na dobu neurcitou;

= 8. platova tfida;

= osobni ohodnoceni se pfiznava jiz po zapracovani;

adaptacni proces pfizpusobeny dosavadnim pracovnim zku$enostem

uchazede;

5 tydnl dovolené;

indispozi¢ni volno (sick day);

moznost prace na ¢aste€ny Uvazek;

pruzna pracovni doba s pevnym kmenem (10:00-15:00 hod);

po zapracovani moznost i prace na home office;

moznost Cerpani prostfedkl FKSP (pfispévek na stravovani);

mimoradné odmény v prabéhu roku v zavislosti na odvadéné praci;

mlady dynamicky kolektiv;

moznost osobniho rozvoje.

Pfihlaska do vybérového
fizeni:

Strukturovany profesni Zivotopis a stru¢ny motivacni dopis zaSlete na e-
mailovou adresu arbitr@finarbitr.gov.cz, anebo do datové schranky: qr9ab9x
Vybérové Fizeni probiha v jednom kole (4stni pohovor).

Kontakty:

Kancelar finanéniho arbitra, organiza¢ni slozka statu
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1
e-mail: arbitr@finarbitr.gov.cz; datova schranka qr9ab9x
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